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El documento que tiene ahora en sus manos pone de manifiesto el compromiso
asumido por ITECAM en su tarea de ser una herramienta para las empresas del sector
del metal enCastillaLa Mancha en su camino hacia la mejora de su competitividad en
el mercado. En ITECAM deseamos que las empresas de este sector sean cada vez mas
eficaces y modernas. Con esta intencise ha realizado el presente estudio, a partir
del cual podreros definir la situacidon sectorial actual y proponer una serie de acciones
estratégicas que marquen el camino hacia nuestros objetivos.

Como resultado de un exhaustivo proceso de recogida de informacion y de
tratamiento y analisis de la mismsurge la preente publicacién que pretende dar a
conocer los resultados obtenidoshpacer, asi,participe a quien lee este documento
del compromiso que ITECAM tiene con las empresas que colaboran con nosotros y de
la realidad del sector del metal en CastilleMancha.

A lo largo del documento encontrara tanto informacion general del sector como
un analisis detallado de los datos obtenidos endapresas que se han estudiado. Se
han establecid@omparacionesan el conjunto de Espafa y c&uropa que permiten
conocer, de forma clara, el punto en el que se encuentra el sector con relacion a las
mismas.

Desde ITECAM queremos agradecer suarticipaciéon a las 30 empresas
entrevistadas que colaboraron desinteresadamente oosotroshaciendo posible la
elaboracion de este estudio.

En ITECAM seguiremos trabajando en esta linea desde el convencimiento de que
es necesaria una mejora continua y un esfuerzo en 1+D que mantenga a las empresas
del sector en una posicién de mercado solidampetitiva.

Este proyecto ha sid#\poyado por la Consejeria de Educacion y Ciencia de la
Junta de Comunidades de Castilln Mancha, cofinanciado por FEDERgarrollado
por ITECAM (Centro Tecnoldgico del Metal de Cakdilldlancha) en cooperacion con
Fundacion INNOVA. El trabajo realizado por ITECAM ha consistido en la realizacion de
las entrevistas a las empresas, el andlisis de los resultados y, posteriormente, la
elaboracion del presente informe. Por su parte la FundaciGiN@VA realiz6 el
tratamiento de los datos estadisticos recogidasi como labores de asesoramiento y
consultoria en las distintas etapas del proceso de elaboracion del documento. En la
ejecucion del proyecto intervinieron por parte de ITECAM Almudena Morales Gomez y
Ana Megia Mcias; por parte de HNNOVA participaron Santiago Molins Riera y Daniel
Herrera Rodriguez.
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1.- ANTECEDENTES

1.1INTRODUCCION

El presente estudio tiene comobjeto proporcionar una visibn general de la
situacion tecnolégica del sector del metal en CastilaMancha y, a la vez, facilitar una
serie de ideas y estrategias de cooperacion que permitan a las empresas del sector
abordar con éxito los cambios quem®ducen en el mercado.

Hoy en dia la innovacion es una herramienta fundamental para las empresas.
Innovar puede significar la diferencia entre el éxitel fracaso. Para que una empresa
pueda mejorar su posicionamiento en el mercado y llegar a tenersitnacionmas
competitiva es necesario que, ademas de innovar, sepa cOmo gestionar esa innovacion
de la manera mas adecuada.

Gran parte deeste estudio se centra en la I+D+i. Es interesante conocer qué
significa |+D+i para las empresas de nuestro segtosaber si disponen del
conocimiento y las herramientas necesarias para llevar a cabo acciones innovadoras
que les permitan responder adecuadamente a los cambios que el mercado
experimenta y a la aparicion de nuevos competidores.

1.2. EL SECTOR DEL MEV/SION GLOBAL

a) Estructura del sector

En esta primera parte, se ha incluidoa division en subsectores del sector del
metal espafiol yun andlisis d la realidad del sector en aontexto regional,
estableciendo algunas comparaciones con datos gaftzsy la Union Europea.

Para ellp se ha trabajado fundamentalmente con informacibibliogréfica e
informacion documental de caracter estadistico. La recogida de informacion
estadisticase ha llevado a cabo gracias a la colaboracion desinteresada de 30
empresas del sector del metal da<fillaLa Mancha.
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En primer lugar, podemos hacer una divisién en subsectdesector del metal
espafiol.De este modo tendremos una fotografia general en la que enmarcar el
estudio del sector del metatastellanemanchego en particularDe forma general,
podriamos realizar la siguiente clasificacion de subsectores del sector del metal
espariol

Subsector de bienes de equipo.

Subsector de Montajes y Empresas Auxiliares
Subsector eléctrico

Subsector déienes de consumo

Subsector de equipos de transporte
Subsector auxiliar de la construccion
Subsector de comercio

Subsector de recubrimiento metalico
Subsectores vinculados al sector del metal por convenio colectivo
Subsector siderometallrgico

Subsector Nead

¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ v %7 ¥

La mayoria de estos subsectores podemos encontrarlos en CGhatiNenchaA
continuacion se detallan las caracteristiciesaquellos subsectores queonforman el
sector del metal en nuestra region:

Subsector de Bienes de Equipo

El subsector de bres de equipo es también denominado subsector metal
mecéanico Este es un subsector clave para el posterior desarrollo de los difesent
sectores industriales.

Este subsector incluye a aquellas empresas e instalaciones cuya actividad
principal consiste en la construccignel montajede bienes e instrumentos de
produccion utilizados por otros sectores industriales como refineria, petroquimico,
quimico, energéticoalmacenamiento de gases, papel, etc. Dentro del subsector
de bienes de equipo, se pueden distinguir cinco grandes bloques:

A Caldereria
A Ingenieria
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A Ferroviario
A Metalisteria
A Mecanizado

En cuanto a los productos fabricados por el sector, cabe destacar,@nise
intercambiadores de calor, calderas, siloezcladores, etc. Podemos sefialar, por
otra parte, que las empresas del sector se encuentran en la obligacion de adaptar
sus productos en funcion de las necesidades especificas del cliente con una
constane especializacion e innovacion que obliga a las empresas a contar con una
elevada cualificacion del personal.

En este sentido, las empresas que componen el subsector de bienes de
equipo deben hacer un esfuerzo adicional en cuanto a innovacion en la
maquinaia debido al caracter de inversion que tiene este tipo de bienes.

Las empresas que se enai@n dentro de este subsectoealizan proyectos
gue van desde granddabricashasta pequefias obraslando lugar a empresas
gue disponen de gran flexibilidad paadaptarse a las necesidades del mercado ya
que, generalmente, los proyectos llevados a cabo son desarrollados previo pedido
del cliente.

Subsector de Montajes y Empresas Auxiliares

El subsector de montajes y empresas auxiliares comprende a tapleslas
empresas del metal que se encuentran al servicio de una empresa principal
siderometallrgica, desarrollando actividades de pr@Ean o prestacion de
serviciosactividades ejecutadas en el marco de las instalaciones industriales de la
empresa prigipal.

Las actividades generales que se llevan a cabo en este subsector comprenden
trabajos de montaje, reparacion, conservacion, mantenimiento, modernizacion
y/o puesta en funcionamiento.

Como sucede en el conjunto de actividades relacionadas con al,rhay que
insistir sobre el importante coste de la mano de obra en las empresas auxiliares,
debido a quééstas ofrecen un servicio protagonizado principalmente por la mano
de obra, que supone&le manera genéricain 70% del valor del servicio.
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Subsector Eléctrico

Los proyectos que realizan las empresas de este subsector abarcan un abanico
muy amplio de actividades, que podemos estructurar del siguiente modo:

» Fabricaciones Eléctricas.
» Instalaciones y Montajes Eléctricos.
» Tendido de Lineas Eléictrs.

Subsector de Bienes de Consumo

En este epigrafe se engloba a todas aquellas empresas que fabrican un
producto acabado, ya sea para venta directa al consumidor final o para su venta a
otras industrias de montaje que posteriormente lo incorporan a prtoductos
como parte integrante de los mismos.

La heterogeneidad encontrada en este apartadoaltssimapuesto que los
productos fabricados somuy dispares entre si. De esta forma, el subsector de
bienes de consumo incluye productos tan diversos conaienal quirdrgico,
sistema de cierre y vallado, contenedores de almacenaje gdpmrte, estanterias
metalicasaparatos de iluminaciog

Subsector de Equipos de Transporte

Las actividades principales que sesaeollan en este subsector sda
fabricacion de carrocerias para vehiculos a motor, remolques y semirremolques,
asi como de componentes para vehiculos a motor y sus motores y fabnck
motocicletas. En este subsector se pueden hacer dos distinciones:

A Fabricantes de productosabados
A Empresas auxiliares, dedicadas fundamentalmente a la fabricacién de
autopartes (carrocerias, estampacion, etc.).

Subsector Auxiliar de la Construccion

Existe una amplia variedad de productos que se incluyen en el sector auxiliar
de la construccionLas empresas que, de manera genérica, se incluyen en este
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subsector son aquellas que fabrican estructuras metalicas, ascensores, carpinteria
metélica, instalaciones de sistemas de ventilacion y aire acondicionado, etc.

Debido a la especial importancia qee le concede al medioambiente se
esta promoviendo, a nivel de toda Europa, la fabricacion de materiales no
perjudiciales para etntornoy la mejora de la gestion de residuos;assnedidas
inciden de modo muy directo el subsector, ya quesée generaun porcentaje
importante de los residuos de toda la industria.

Subsector de Comercio

Dentro de este subsector, distinguimos claramente dos actividades:

- Almacén de Hierrosnicialmente, este colectivo desempefiaba labores de
caracter comercial, perpaulatinamente ha ido incorporando otras actividades
gue implican una modificacion del producto, como corte o plegado.

- Empresas de Suministros IndustrialeAsimismo,se debe realizar la
distincion entre Utiles para la fabricacion de los talleres y maayig. Los Utiles
son el conjunto de utensilios o herramientas que se pueden utilizar
autbnomamente o conjuntamente con la maquinaria, incluidos los moldes o
plantillas. La maquin&, en cambio, es el conjunto @ggaratosmediante bs
cuales se realiza &xtraccion o elaboracién de productos.

Subsector de Recubrimiento Metalico

Las actividades principales realizadas en las empresas de este subsector se
centran en el desarrollo de los distintos tratamientos de superficies metéalicas. Un
dato a destacaen este subsector es qua 90% de las empresas esparfolas de
recublimiento metélico son pymes y sa10% son de gran tamafio.

Los métodos mas utilizados por las empresas de recubrimiento metélico son,
entre otros: electropulido, limpiezaelectroquimica(principalmentedecapado y
desengrasado), laminado idr o caliente), pintura (principalmente acrilica,
electroforética y epoxi), etc.

Subsectores vinculados al Metal por Convenio Colectivo

Se incluyen en este epigrafe todas aquellas empresas de fmdary
calefaccién y aquellas otras que realicen actividades de instalaciones eléctricas
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gue se encuentran incluidas en el sector del metal por su vinculacién al convenio
colectivo.

Para centrarnos en la estructura del sector del metal en CalsélldManch
comencemos por observar el grafico que se muestra a continuacion en eleques
que el secor industrial y de la energiacupa el tercer lugar en la estructura sectorial
empresarial castellanmanchega segun datos del INE (Instituto Nacional de
Estadistica).

Estructura Sectorial Empresarial

(2007)
Agricultura
r PescayMineri
O;c?s— :% ?n(ﬁlstnay
Hosteleria Energia

3% . 20%

Construccion
24%

' ) Actividades
Transportey Inmobiliarias
Comunicaciones 8%
5% FUENTE: INE 2007

El sector del metaksta integrado por un total de 4.045 empresds que
representa el 5,02% del total de EspafiBste sector muestra una elevada
concentracion en la rama de fabricacion de productos metalicos, exoepdpinaia y
equipos, a nivel regional (73,20%)ucho mas elevada que la existente en Espafa
(58,31%) segun datos del INE

Si se realiza un estudio
por provincias en Castila
Mancha el reparto de las
empresas del sector del
metal es el que se muestsm Guadalajara
el grafic es Toledo la Cuenca 8%
provincia con una mayor %
concentracion de empresas
con un 39%y Guadalajara la
provincia en la que se sitda
un  menor numero de Albacete

19%
empresas de este sector (8%). ’ FUENTETECAM 2008

Reparto por provincias de la industria del metal en
Castilla La Mancha

@ Toledo
B Ciudad Real
B Albacete

O Cuenca

O Guadalajara
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b) Gasto realizado en 1+D por las empresas del sector del metal en Espaiia

El gasto enl+D es un dato importanta tener en cuenta a la hora de realizar un
andisis tecnoldgico del sectoSegun elNE, el gasto en 1+D realizado por el sector
privado en 2008 ascendio &097 millones de euros, un 8.3% mas que en 2007.
Ademas, este crecimiento ha sido superior a la media en un total de nueve
comunidades entre las que se encuentra Cadtdldlancha.

En el grafico mostrado en la siguiente pagpademos ver un andlisis mas
detallado de lagmpresas que realizan 1+D demile los subsectores relacionados con
el sector del metal.

El &rea en la que mas empresas hacen I1+D es la de los productos informaticos,
electrénicos y opticos con un 49%. Es decir, casi la mitad de las empresas dedicadas a
la produccién de equipos inforrti@os, 6pticos o electrénicos realizan 1+D.

Los subsectores en los que menos empresas realizan I+D son los de las
manufacturas metalicas (8.55%) y la metalurgia (18.64%). Esto indica que hay que
hacer un esfuerzo importante de formacion y concienciaciotoaque a I+D se refiere
en estos sectores.

Empresas espafiolas que realizan 1+D en |
industria del metal

Metalurgia 18,64%

FUENTHNE 2008

Manufacturas metalicas

Prod. informaticos, electrénico

0
y 6pticos 49,04%

Material y equipo eléctrico 31,84%
Otra maquinaria y equipc 26,73%
Vehiculos de motor 22,76%
Otro material de transporte 32,87%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%
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1.3 ITECAMMOTIVOS PARA LA REALIZACION DEL ESTUDIO

ITECAM naci6 como una asociacién para la Investigacion Pesarrollo
Tecnoldgico de la Industria delethl de @stillaLa ManchaSe constituyoen el 26 de
noviembre de 2002, hace ya siete afios, siendo una asociacion de @mbito autonémico,
sin animo de lucro, que acoge a todas las empresas del sector del metal de-Castilla
Mancha dispuestas a apostar por el progreso tecnologico de la regicmaldente
pertenecen a la asociacion un@@empresas.

Esta asociacion esta inscrita en el registro de entidades que realizan actividades de
Investigacion, Desarrollo e Innovacién (1+D+i) del Ministerio de Industria.

Hoy en dia ITECAM es el Centro Tecnobtodel Metal de Castilba Mancha el
centro se ha creado con la intencion dealizar cuantas actividades sean necesarias
para el desarrollo e innovacion desl empresas del sector sidemetallrgico
castellanemanchego cuya actividad esté relacionada la elaboracién, conservacion,
distribucion y/o comercializacion de los productos siderometallrgicos o sus derivados.

Desde su nacimiento ITECAM cuenta entre sus objetivos el impulso de la mejora
de la competitividad de las empresas a través de lail+Ditho objetivo requiere
conocer cual es la posicion actual de las empresas del sector y poder compararla con
los datos para el conjunto de Espafia o la Unién Europea.

ITECAM desea centrar sus esfuerzos en aqupliosos que las empresas mas
necesiten ypara ellg se ha llevado a cabo el presente estudio sectorial cuya finalidad
es que tanto ITECAM como las empresas conozcan la situacion en la que se encuentra
el sector actualmente. Partiendo del conocimiento del sector se pueden plantear
lineas estratéigas de actuacion concretas que permitan introducir mejoras
tecnoldégicas.
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2.- OBJETIVO DEL ESTUDIO

Este documento trata de ser una referencia inicial, para el disefio y desarrollo de
nuevas acciones y estrategias de ITECAM, basado principalments eecksidades
del sector y especialmente de las empresas asociadas. Para ello, las reflexiones y
analisis recogidos en este informe, surgen de valoraciones profesionales de las
empresas, recogidas mediante entrevistas personales.

El objetivo principal deste documento eslisponer de una vision global sectorial
de la situacidon tecnoldgica del metal en Castila Mancha que permita definir,
disefiar y desarrollar nuevas lineas estratégicas de actuacion enfocadas a la mejora de
la situacion empresarial, y abmento de la competitividad de las empresesociadas
a ITECAM en particular, y del sector del metal de Castilla La Mancha, en general.

Este documento tieneademas el fin estratégico de fomentar una cultura
empresarial basada en la gestion de la ira@m¥n, como ventaja competitiva
convertidg hoy en diaen necesidadle generar procesos innovadores en el seno de
las organizaciones para el desarrollo o mejora significativa de los productos/servicios,
procesos de produccién y de gestion en las empresas.
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3.- METODOLOGIA DE ANALISIS

Para llevar a cabo el estudio se han realizado entrevistas a un total de 30 empresas
que se ofrecieron para participar en el proyecto. En su mayoria dichas empresas se
encuentran asociadaslRECAMSeintent6 que lamuestra fuese lo méas representativa
posible de la realidad del sector (grandes y pequefias empresas, gran variedad de
LINE RdzOGl2a 2 &aSNBAOA2a> RAFSNBYyOAla Sy fla L

Sin embargo, el hecho de que las empresas estén akscial TECAMy que
deseen participar en un proyecto de diagndstico tecnoldgico indica, por su parte,
interés en la innovacion y voluntad de cambi@do ello hace que la muestra pueda
estar sesgada y, en consecuencia, debemos tenerlo en cuenta a la hora de interpretar
losresultados.

Durante las entrevistas, realizadas entre septiembre y noviembre de 2009, se ha
intentado conocer cuales son los problemas que las empresas se encuentran a la hora
de innovar ademas, para la toma de datos objetivos y cuantitativos, se ll@abael
disefio yelaboracion de un documento técnico a modo de preguntas y formulaciones
de cuestiones estratégicas para obtener la informacion relevante del sector (ver
ANEXQI). Este documento fuestructurado en cinco bloquese interés

e Soporte a lannovacién:recursos y capacidades de la empresa, para la
gestion de la I+D+i en el seno de la organizacion, herramientas informéticas,
ERP, CRM.

e Capacidad tecnologicanivel tecnoldgico de las herramientas y equipos
para llevar a cabo actividades d®l+

e Cultura de la innovacionimplicacion del gaital intelectual de la
empresaen la innovacion. Plan de innovacion de la empresa y acciones
innovadoras.

¢ Planificacién estratégica |+D+identro de los planes estratégicos
empresariales a medio/largo [@a, si la empresa considera acciones de |1+D de
forma planificada.

e Colaboracién y cooperacionrelaciones con otras entidades de la
oferta y cooperacion con otras empresas para alcanzar objetivos comunes.
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4.- ANALISIS DE LA INFORMACION

4.1. CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA DE ESTUDIO

A continuacion se detallan las caracteristicas de la muestra de estudio. En
concreto se analiza con detalle el tamafio de las empresas, los certificados y
homologaciones de los que disponen y los mercados a loaacpsezien.

a) Tamano de las empresas encuestadas

En lo que se refiere al tamafio medio de kempresas del sector en Castllia
Manchaen general se trata de pequefias y medianas empresas (Pymes). EI nUmero
medio de los trabajadores de las empresas pertgrges al sector del metal es de
unos 15 a 20 empleados.

En  nuestra  regién
predominan las Pymes y asi Empresas encuestada
se refleja en la muestra de
empresas elegida. En el
grafico se representa de
manera visual la distribucion
del tamafio de las empresas
gue componen la mestra.

17% 23% '-“*-.\ @ Microempresas

W Pequefias empresa

@ Medianas empresas

En los dltimos afios, la
contribucion del sectordel
metal al empleo del FUENTHETECAM 2009
territorio nacional fue de
aproximadamente 1.125.225 personas, segun la encuesta de poblacién activa realizada
para los CNAE del 27 al 35 (Afio 2002). Esta cifra supera al seiktientas mil
personas si, ademas, se tiene en cuenta el empleo que generan los sectores auxiliares
dela industria del metal.
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b) Certificados y homologaciones

En el caso de las empresas castellaranchegas del sector del metdlay que
destacarque son competitivas en cuanto al precio y, muchas de ellas, se encuentran
homologadas en calidad, o que supone oportunidades tanto en el mercado nacional
como en elinternacional.

alidad (\sO 9001)

dio
Certificado d€

Cert\ﬂcado dec¢

FUENTHTECAM 2009

En el grafico anterior se observa cdémo la mayoria de las empresasistatias
(60%) cuenta con el certificado de calidad ISO 9001. Sin embargo, son muy pocas las
empresas que han obtenido los certificados medioambiental (ISO 14001) y de
seguridad informatica (ISO 27001), 16.67% Yy 6.67% respectivamente.

Es importante destacar que ninguna de las empresas encuestadaset
implantado, o est4 en proceso de implantacién de un sistema de gestion de la 1+D+i de
acuerdo con la norma UNE 1660@ste dato es un indicativo de que la gestion de la
[+D es una asignatura pendientn el sector y que se debe hacer un esfuerzo
importante para dotar a las empresas de las herramientas necesarias para mejorar en
este aspecto.
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¢) Mercado de las empresas encuestadas

En general, el mercado del sector del mietapafiol es mundialon un do grado
de competitividad tanto para grandes como para pequeias y medianas empresas. Por
tanto, es favorable para este sector la globalizacion de los mercados ya que da lugar a
una importante internacionalizacion de las empresas del sector, sin olvidar g
algunas ya tienen una fuerte presencia en los mercados exteriores, establecid
directamente o mediante redes comerciales.

La pertenencia a la Unién Europea significa una oportunidad para el sector que
debe apostar por incrementar su competitividad baddse en la calidad de los
productos asi compor una mayor inversion en |+D+i de manera que el sector supere
la aparicion de nuevos productos con menores cogiag llegar a generar mas
beneficios que incertidumbresraedio y largo plazo.

El siguiente gafico muestra los mercados de las empresas encuestadas. La
mayoria de las empresas (52%) vende sus productos en Europa y tan solo un 14% se
limita al comercio dentro de Castila Mancha.

Mercado de las empresas encuestad:

H Regional
i Nacional
ki Europeo

E Mundial

FUENTHTECAM 2009
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4.2 SOPORTE A LA INNOVACION

a) Nivel de conocimiento de la 1+D+i

En un momento econémico en
que la supervivencia y el éxito de ¢, Conoce la empresa los principios
empresas dependen, en parte, empresariales de la |+D+i?
capacidad de innovacigmesulta mu
importante centrar una parte d
estudio en los proyectos
Investigacion y Desarrollo llevado:
cabo en las empresas. A la pregt
aANO2y20S dza 4 SR
SYLINBalINAIESa RS
47 % que contesta no.

Cabe destacar tabién que sol
un 37% de los encuestados afit
conocer los mecanismos publicos
ayuda a la I+D. Tal y como se muestra en el siguiente gréficotercios de los
encuestados desconocen dichos mecanismos de ayuda.

FUENTETECAM 2009

¢, Conoce la empresa los mecanismo:
publicos de ayuda a la |+D+i?

.3667%

u Sl
L NO

63,33%
FUENTHTECAM 2009
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b) Soporte tecnoldgico para la |+D+i

En el momento histérico emue vivimos, las herramientas informaticas y las
comuncaciones tienen un papel vitdlps empresarios castellagmanchegos deben
estar sensibilizados con la necesidad continua de adaptacion tecnoldgica.

El mundo empresarialmpuede quedarse al margen si quiere progresar. El uso del
software adecuado o la creacidbn de una pagina web propia pueden suponer la
diferencia entre el éxito y el fracaso para las pequefias y medianas empresas. En
consecuencia, uno de los principales mstle diagndstico ha sido la disponibilidad de
herramientas informéticas e infraestructura TIC (Tecnologia de la latadm y las
Telecomunicacione®n las empresas del sector del metal.

Los puntos en los que se ha centrado el estudio de las TICs loarelsigcso de
correo electrénico, pagina web y firma electronica.

e E-mail
Debemos tomar en

Uso del correo electrénico ~ consideracion 'y valorar muy
positivamente quela préactica

totalidad de las empresas
\7f| encuestadas disponen de
correo electrénico
asi
LINO El  correo electronico
permite acelerar muchos
procesos de negoci@omo por
ejemplo la relacion con los
clientes o la gestion de
compras ya quérindaagilidad
y rapidez y permitaina mayor
extension de la comunicacién
en un dnico acto.

FUENTHTECAM 2009
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e Pagina Web

Como se observa en el
grafico adjunto, el 80% de las
empresas disponen de pagina
web. En este punto podemos
sefalar de manera positiva que
éste es un dato que se encuentra
muy por encima de la media de
las empresas espafiolas en el
2009 que el INE (Instituto
Nacional de Estadistica) (&t en
un 59%.

i Empresa con
pagina web

LIEmpresas sin
pagina web

FUENTHTECAM 2009

e Firma electrénica

La firma electronica es una herramienta extremadamente util para llevar a
cabo operaciones elmternet. Espafia es (segun afirralsecretario de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion, FrarRasoel
pasado 27 de Octubregl segundo pais de la Uniébn Europea en el que mas
empresas utilizan la firma electronica, en torno a un 50% frente al 25% de la
media europea.

Firma electrénica

63% FUENTE
ITECAM 2009

j ]
Sl NO

Entre las empresas entrevistadas existe un 63% que cuenta con firma
electrérica frente a un 37% que carece de ella. Este dato sitla a las empresas del
sectordel metalen una situacion privilegiada respecto a otros sectores.
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4.3 CAPACIDAD TECNOLOGICA

a) Software de disefo

Tipo de software de disefio utilizadc

FUENTHTECAM 2009

La utilizacion de un software de disefio adecuado puede representar, para la
empresa, una importante ventaja competitiva. En especial, los programas de disefio 3D
permiten agilizar el disefio, realizar célculos previos, detectar posibles problemas o
S NN TaBodeko se traduce en una reduccion de costes y tiempos que permite a la
empresa ser mas competitiva. En el muestreo de las empresas estudiadas hay un 54%
de empresas que usa para sus disefios software 3D. Sin embargo, adn existe un 23% de
empresas queraibaja sin ningun tipo de software de disefio.

b) Software de calculo y simulaciéon

SOFTWARE DE SIMULACI

m S|

W NO

FUENTHTECAM
2009
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A pesar de que mas de un tercio de las empresas utiliza algun software de disefio,
son so6lo un 20% las empresas que afirman utilizar algun tipo de sofpaeaerealizar
simulaciones y calculos. Es importante destacar que, tal y como se verd mas adelante,
mas de un 35% de las empresas apurdma@ necesidad tecnoldgica contar con un
software de calculo por elementos finitos.

c) Necesidades tecnoldgicas

En @ianto a las necesidades tecnologicdstectadas por los propios empresarios,
el primer lugar lo ocupan, con un 47%, la formacion, los ensayos de laboratorio, los
tratamientos de materiales y el disefio industrial. Teatas necesidades encontramos
las honologaciones (40%), la simulacion mediante elementos finitos (37%) y el
marcado CE (37%).

Necesidades tecnoldgica

T|C51— 27%
Formacion 47%
Marcado CE 37%
Calidad _r—l 27%
Homologacién 40%
Uniones 33%
AdheSiVOSP 13%
Materiales 33%
Robotica 10%
Maquinaria 27%
Ensayos 47%
Instalaciones 20%
Procesos _—l 20%
Organizacion de la produccio 33%

Tratamientos 47%

Disefio industrial 47%

Alerta tecnoldgica 20%
Simulacién con elementos finito; 37%

FUENTAETECAM 2009
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4.4 CULTURA DE LA INNOVACION

a) Esfuerzo innovador

Conp medida del esfuerzo innovadore $1a preguntado a las empresas si han
introducido en los ultimos 3 afios noeas a nivel de producto, proceso 0 en sus
sistemas de gestion y administracion. El resultado, tal y como se muestra en el grafico,
supera en todos los casos el 50%. El 60% de las empresas afirma haber introducido
algln nuevo producto o haber mejorado ssistemas de gestién y hasta un 80% ha
realizado cambios en sus procesos o sistemas de gestion.

Estos datos indican que las empresas del sector del rdeté region llevan a
cabo actividades innovadoragero muchas desconocen los principios empresariales
de la I+D+i y los mecanismos de ayuda a su alcance tal cdmo se vio en el apartado 3.1.

ESFUERZO INNOVAD!

80%

60% 63%

Nuevos productos Mejoras en procesos Mejoras en gestién
administracion

FUENTETECAM 2009

b) Incentivos y obstaculos a la innovacion

Cuando se pregunta a las empresas por los incentivos y los obstgoeltenen
cuando se trata de innovar las respuestas coinciden.

Las empresas encuentran, en su mayoria dos motivos principales para incevar:
amenaza de nuevos competidores y la exigencia de los clientes o del mer€ados
motores importantes de la imovacion son la necesidad de diversificar la actividad y el
aprovechamiento de los recursos internos.
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Motivadores de la innovacién en el sector del metal de CL

| Exigencia de

clientes/mercado
| /| 30,00%

e 40,00%
® Diversificacion de la
e 63,33% actividad

I Aprovechamiento de los
[ I 60,00% recursos internos

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%
FUENTATECAM 2009

B Amenaza competidores

Si comparamos los datos obtenidos con los de la Unién Europea que se muestra
mas abajo comprobamos que la amenaza de nuevos competidores es eligainc
motor de la innovacién en las empresas, seguida muy de cerca por las exigencias de los
clientes y el mercado. El tercer lugar en la encuesta europea lo ocupa la oportunidad
de entrar en mercados nuevos o aumentar las ventas en los ya existentesieslde
diversificar la actividad tal como apuntan las empresas del sector metalico en la
encuesta realizada por ITECAM.

Motivadores de la innovacion en Europ.

B Amenaza de nuevos

| | 15% competidores
| 0
M Exigencia de los
I 30% clientes/mercado
M Oportunidad de entrar en
| 16% nuevos mercados o aumentar |

ventas en los existentes

R 1% 'bemanda del gobiero o de

sectro publico

B 49% W Explotacion de las nuevas

tecnologias emergentes

R 53% 4 Nyevas oportunidades de

! colaborar con universidades o
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% institutos de investigacion

FUENTHnnobarometer 2009
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En lo que se refiere a los obstaculos que los empresarios encuentran a la hora de
hacer 1+D, el principal es la falta de recursesm®micos, seguido por la falta de
informacion o el desconocimiento de la tecnologia existente y la falta de personal
cualificado.

Obstaculos a la innovacior

| 3% FUENTHTECAM 2009

e 13%

] 13%

. | 13%
I — 337
; i| 23%
el 33%
N 20%

* i 47%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

I Falta de recursos econdémicos/financieri
M Falta de recursos tecnoldgicc
M Falta de personal cualificad
Il Resistencia al cambio en la organizaci
M Falta de informacion o desconocimiento de la tecnologia dispor
| Falta de informacién o desconocimiento de las necesidades del mer
M Falta de suficiente apoyo institucional y del entor
[ Elevado costo de las actividades requeric
1 El riesgo se considera excesivo para la empt

c) Necesidades de innovacion

Cuando se les pregunta las empresas por las areas en las queemrgue
necesitan masnovacionel area de marketing es la que mas se repite, es mencionada
por un 50% de las empresas. El segundo lugar lo ocupa el area de produccign (43%)
seguida muy de cerca por las de almacén y calidad (33%). En el grafico que se muestra
a continuacién e observan ademas otras areas como calidad, gestion, administracion,
comercial y planificacion estratégica.
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Areas que necesitan innovacion en las empres

50,00%
0,
43,33% 40,00%
33,33% 33,33%
23,33%
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d) Necesidades de formacién

Se ha preguntado a las empresas cuales son sus necesidades de formaaabn
gréafico de barrase muestran los resultados obtenidos.

Necesidades de formacior

E %
27%

Contabilidad
Gestién medioambiental ISO 140(

Gestion de almacene: | 4 30%
Implantacion 1SO 9000:200 | 4 17%
Seguridad Industria | i 20%
Calibracion y metrologie | i 20%
Herramientas de simulaciol 10%
Control Numérico en maquinari: | A 17%
Robética fesssssssd 10%
Matriceria e 704
Tecnologia Lase | i 17%

Seguridad eléctrice s 704
Aparatos a presion [E—— 13%
Caldereria industrial s  20%
Tuberia industrial | 1 23%
Carpinteria metalica |
ElectricidaeElectrénica Industrial |
Comunicaciones industriale |
Mecanizado maquinasherramientas 1

13%

b 70

Mecanica Industrial

4 17%

Electromecéanica: Maquinaria/herramiente

1 20%

Hidraulica y Oledidraulica |

1 17%

Neumatica

1 20%

1 20%

Autématas programables:

Automatizacion

4 23%

Disefio asistido por ordenadc |

47%

Soldadura )

FUENTAETECAM 2009
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Tal y como se observa en el grafieb area de formacion mas demandada es el
disefio asistido por ordenador (47%8eguido por la soldadura (43%), la gestion de
almacenes (30%) y la gestién medioambiental a traeéda dorma ISO 14000 (27%).

4.5 PLANIFICACION ESTRATEGICA 1+D+i

Para valorar si existe una planificacion estratégica de la 1+D+i por parte de las
empresas se lesahpreguntado si consideran que el esfuerzo en I+D es continuo o
discontinuo y el resultadobtenido es €que se observa en el gréfico.

Planificacion de la |+D+

L 4 Esfuerzo
continuo

H Esfuerzo
discontinuo

M NS/NC

FUENTATECAM
2009

Entendemos que el esfuerzo en I+D+i llevado a cabo por la empresa es continuo
cuando la mejora sistematica de los productos y procesos forma parte de la filosofia
empresarial, se dispone de tiempo yrpenal dedicado a la 1+D+i y dicha actividad es
tenida en cuenta en la gestibn empresarial. Se habla, en cambio, de esfuerzo
discontinuo cuando la innovacion aparece como una necesidad empresarial 0 un
requisito de mercado, motivando cambios 0 mejorasaearhpresa de forma puntual.

Tan sélo un tercio de las empresas hace un esfuerzo continuddteDindica que
la planificacion es baja y que las innovaciones no son, en general, consecuencia de la
existencia de un plan de innovacion empresarial.
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4.6 COOPERACION Y COLABORACION

En el &rea de cooperacion y colaboracion es en la que las empresas del sector se
encuentran en peor posicion, tan solo un 23% de las empresas ha firmado algun
acuerdo de colaboraciéon con otra empresa y este niumero es alun magipequn
10%, si se pregunta sobre acuerdos en el marco de la Unidn Europea.

La nota positiva la encontramos en el hecho de que el 83% de las empresas estan
dispuestas a colaborar cdhECAM laUniversidad, aunque este porcentaje se reduce
hasta un 67%i se plantea laolaboracién con otras empresas.

16,67% 10,00%
13,33%_ 23,33%
S sl ISl
mNO mNO
" NS/NC M NS/NC
FUENTHTECAM
2009

63,33% 73,33%

Disponibilidad para colaborar corbisponibilidad para colaborar con otras

Itecam o la Universidad empresas
13,33% 20,00% :
3,33% S|
nsi
) N B NO
mNO
FNS/NC
M NS/NC
4 13,33%
Q“u- . B |
| 66,67%
FUENTHTECAM . » !
83,33% 2009
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4.7 DAFO DEL SECTOR

PUNTOS FUERTES PUNTOS DEBILES

Vocacion e interés del
especialmente de las
encuestadas, al trabajo en colaboraci
y cooperacion

En su mayoria
componen el

las empresas
sector o)

emprendedoras, tratan de aprovech
nuevos mercados y diversificar
actividad.

Dilatada experiencia de muchas de
empresas del sector.

Capacidad de adaptacién a los camb

Diversificacion de la actividad a tra
del seguimiento de las nueva
necesidades del

Colaboracion entre empresas y de
empresas con otras entidade
Odzy A BSNBARFRSax
Implantacion de nuevas tecnologias.
Formacion en 1+D.

Busque@ de nuevos mercados en
extranjero.

*El punto 3 de AMENAZAS hace especialmente referencia a la percepcion de las
empresas del sector de la situacion del mercado, si,leieiTECAM concebimos dicha

mercado (energ{l 2.

Bajo nivel de formacion técnica.

Bajo nivel de capacitacion en técnid
de gestibn empresarial, comerci
tecnologias de la informacion
Escasez de formulas de colaboracio
en las diferentes fases:
aprovisionamiento, produccion y
comercializacion.

Jornadas de trabajo excesivamente
largascomo consecuencia de la baja
productividad.

Tecnologias productivas obsoletas o
poco avanzadas.

Resistencia al cambio.

Escasa valoracion del conocimiento
como ventaja competitiva.

Escasez de

cualificados.

Temporalidad en el trabajo df
personal cualificado: Dicho personal
permanece mucho tiempo en el se
de la organizaciéon, provocand
continuas paradas en la evolucion lde
empresa.

Globalizacion de los mercadbs

Crisis econdmica sufrida actualmentg

amenaza cmo una potencial oportunidad para abrir nuewaimientosde negocio.
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5.- LINEAS ESTRATEGICAS DE ACCION

En base a lo descrito en el apartado anterior y analizada la informacién al detalle
es importante definir unas lineas estratégicas potenciales para cometer el proximo
afo, tratando de hacer mas competitivo al sector y mejorando su capacidad de
adaptacion dos cambios en la demanda y en la tecnologia disponible:

1. Formacién general yormacion técnica especifica:

A Concienciar a los directivos de la importancia de disponer de personal
capacitado, incentivando la formacion interna.

A Informar a las empresas sobre el tratamiento fisgayudasgque reciben los
gastos destinados a la forméaoide los trabajadores dentro de la empresa.

A Necesidad detomar medidas por parte de la empresague eviten la
temporalidad depersonal cualificado

A Fomentar la formacion en técnicas de gestion. El tiempo que las empresas
emplean en fabricar un prodtm es excesivo, las jornadas de trabajo son muy
largasy muy poco productivapara ser competitivos es necesario llevar a cabo
una gestidon que aumente la eficiencia de los procesos y, en consecuencia,
abarate los costes.

2. Fomento de la |+D+i

A Llevar a abo actividades enfocadas a transmitir a los empresarios la
importancia que la inversion en I+D+i tiene en la adaptacion del producto a las
necesidades del cliente y del mercado.

A Concienciar a las empresas de las ventajas que, a nivel competitivo, pueden
obtener mediante la introduccidén de elementos motivadores que fomenten el
animo y el interés de los trabajadores.

A Ayudar a las empresas que carecen de herramientas informaticas como correo
electrénico, firma digital o pagina web a acceder a las mismagictin de que
mejoren la rapidez y agilidad de sus transacciones comerciales.
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3. Internacionalizacién de la PYME

A Facilitar ads empresas el acceso a la informacion necesaria para que puedan
llevar a cabo una expansion internacional.

A Informar a las empresas de la existencia de mercados emergentes como paises
en vias de desarrollo que requieren un gran crecimiento de la industria o los
mercados de los paises que han entrado recientemente en la Union Europea.

4. Diversificacionde laactividad

A Realizar actividades o jornadas destinadas a fomentar las relaciones entre las
distintas empresas.

A Potenciar la diversificacion de productos en las empresas como herramienta
para evitar una dependencia en exclusiva de un determinado productoay p
mejorar la competitividad.

5. Fomento de la cooperacion y la colaboracion

A Fomentar alianzasstratégicas entre las empresas castellamanchegas para
fortalecerse ante mercados emergentes.

A Promover la elaboracién de proyectos en los que participeias@mpresas.
A Colaboracién entre las empresas en areas como la compra de materiales o el
transporte de productos para reducir costes. Podria valorarse la posibilidad de

crear una central de compras.

A Llevar a cabo actividades para informar adasividades de las posibilidades
que ofrece la firma de acuerdos de colaboracion entre empresas.
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6.- CONCLUSIONES

A grandes rasgos, el informe técnico que se presenta define un sector empresarial
metalmecanico formado en su mayor parte por pymesiigroempresas, altamente
competitivas en precios, y que definen sus estrategias en I+D+i de una forma reactiva,
en funcién de la demanda de clientes o la amenaza de competidores.

A pesar de disponer de escasez de recursos financieros y de personaldmlecua
para abordar grandes proyectos, son pocas las empresas que acuden a la colaboracién
y cooperacion, asi como a los mecanismos de ayudas a la I+D+i, principalmente por
desconocimiento de éstos. Bajo este contexto, los procesos innovadores son de baja
espeificacion, siendo necesario proponer nuevos modelos para el fomento de la
innovacion y acciones proactivas (especialmente marketing) pkra mejora
competitiva empresarial a medio/largo plazo.

Podemos decir que el sector del metal de CastilaMancha s innovador
puesto que el nimero de nuevos productos o de mejoras en procesos 0 en técnicas de
gestién que las empresas llevan a cabo es elevado. Adéas&ampresas encuestadas
se encuentran en una buena posicién en cuanto al uso de herramientas infocas
como correo electrénico, pagina web y firma electronica

Sin embargo, es necesario hacer un esfuerzo importante en cuanto al uso de
herramientas informaticas enfocadas al disefio industrial (software de disefio y de
calculo industrial). Ademas, lalanificacion adecuada de la I+D es una asignhatura
pendiente puesto que hasta ahora se ha hecho innovacidon pero sin seguir una
metodologia. Por ultimo, también se debe fomentar la colaboracion entre empresas y
de las mismas con universidades, centros té@gicos y otros organismos

Hay que destacar la necesidad dee las empresas cuenten con personal
cualificado y que se evite la temporalidad del mismo. Ademas, queda por hacer un
gran esfuerzo en cuanto a la eficiencia de los procesos, se deben redutenipos
muertos para aumentar la productividad. Seria conveniente iniciar proyectos de
formacién e implantacion de la filosoffheart que permita a las empresas conocer las
acciones que pueden llevar a cabo gareducir los costes de la marde obra
mejorando, a la vez, las condiciones de laborales de sus trabajadores.
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